Tama asiakirja on suomenkielinen kaannos englanninkielisesta sopimuksellisesti sitovista ehdoista
ja maarayksista

Palvelun kayttoehdot
Avonova Assist, Avonova Assist+ ja Avonova Basic

1. Palvelun kayttéehdot

Nama palveluehdot ja -sopimukset koskevat kaikkia yrityksia ("Asiakas"), jotka tekevat
sopimuksen ("Sopimus") Avonova Helse AS ja/tai Avonova Solutions AS ja/tai Avonova
Solutions BHT AS ja/tai Avonova Halsa AB ja/tai Avonova Solutions AB ja/tai Avonova
Solutions Oy ("Toimittaja") kanssa koskien "Avonova Assist" tai "Avonova Assist+" tai
"Avonova Basic" -palvelujen hankintaa. Nama palveluehdot ovat osa kyseista Sopimusta.
"Osapuoli" viittaa Asiakkaaseen ja Toimittajaan erikseen, ja "Osapuolet” viittaa
Asiakkaaseen ja Toimittajaan yhdessa.

Palveluehdot ovat paaosin samat kaikille asiakkaille kaikissa maissa, ja mahdolliset
poikkeukset on ilmoitettu asiaankuuluvissa kohdissa. Jos nama ehdot maarittelevat, etta
"Norjan osalta sovelletaan seuraavaa", tama osa ehdoista koskee yrityksia, jotka ovat
tehneet Sopimuksen Norjan Yksikkorekisteriin (Enhetsregisteret) merkitylle
organisaationumerolle. Jos nama ehdot maarittelevat, etta "Ruotsin osalta sovelletaan
seuraavaa", tama osa ehdoista koskee yrityksia, jotka ovat tehneet Sopimuksen Ruotsin
Yritysrekisteriin (Bolagsverket) merkitylle organisaationumerolle. Jos nama ehdot
maarittelevat, ettd "Suomen osalta sovelletaan seuraavaa", taméa osa ehdoista koskee
yrityksia, jotka ovat tehneet Sopimuksen Suomen Kaupparekisteriin (Kaupparekisteri)
merkitylle organisaationumerolle.

Nama ehdot tulevat voimaan 6.11.2023.
2. Sopimuksen tarkoitus

Sopimus koskee rajoitetun ajan paasya ja kayttooikeutta Avonova Assist tai Avonova
Assist+ tai Avonova Basic -palveluihin ("Tuote"), jotka sisaltavat digitaalisen jarjestelman
kayton systemaattisiin tydymparistétoimintoihin jne. ("Ohjelmisto") sekd muut tuotteet ja
palvelut, jotka on kuvattu "Tuotekuvauksessa" (liitettyna Sopimukseen). Ohjelmiston
tarkoituksena ei ole tayttaa erityisia alakohtaisia vaatimuksia, eika Toimittaja nain ollen
anna mitaan takuita alakohtaisten vaatimusten tayttamisesta.

Norjan osalta sovelletaan seuraavaa: Tuote sisaltda Avonova Helse AS hyvaksytyn
tydterveyspalveluntarjoajan palvelut, ja Asiakkaalla on Tuotteen kautta paasy kaikkiin
palveluihin, joita hyvaksytty tyoterveyspalveluntarjoaja tarjoaa. Kaikki Asiakkaan
tarvitsemat palvelut eivat valttamatta kuulu Tuotteen hintaan. Tuotekuvauksessa on
ilmoitettu, mitka palvelut kuuluvat Tuotteen hintaan. Tuotekuvauksessa on selkeasti
maaritelty, mitka palvelut ovat hyvaksytyn tyoterveyspalveluntarjoajan tarjoamia ja ovat



lakisaateisia tai ennaltaehkaisevia riskiperusteisia palveluja asetuksen "Organisointi,
johtaminen ja osallistuminen” (Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning) luvun 13
ja asetuksen "Hallinnolliset jarjestelyt" (forskrift om administrative ordninger) pykalan 2-4
mukaisesti. Muut osat Tuotteesta katsotaan taydentaviksi palveluiksi.

Ruotsin osalta sovelletaan seuraavaa: Tuote sisaltaa Avonova Halsa AB tyGterveyspalvelut
Ruotsin Ty6turvallisuuslain (Arbetsmiljdlagen) 3 luvun 2c § mukaisesti. Avonova Halsa AB
on Ruotsin Yritysterveyslaitoksen (Sveriges Foretagshalsor) valtuuttama
tyoterveyspalveluntarjoaja. Avonova Halsa AB tarjoamat palvelut ovat Ruotsin
Yritysterveyslaitoksen asettamien standardien mukaisia. Tuotteen hintaan kuuluvat
palvelut ja lisdpalvelut, jotka voidaan varata erikseen, on lueteltu Tuotekuvauksessa.

3. Paasy tuotteeseen lisenssien kautta

Asiakkaalle myonnetaan paasy Tuotteeseen lisenssien kautta. "Lisenssi" tarkoittaa
Asiakkaan tyontekijdiden maaraa, joilla on paasy Tuotteessa oleviin palveluihin ja/tai
toimituksiin. Sopimuksessa on maaritelty lisenssien maara, jonka on oltava vahintaan
nelja. Sopimuksen tekemisen ja sovellettavan lisenssimaksun maksamisen jalkeen
Asiakas saa ei-yksinomaisen, ei-siirrettdvan, peruutettavissa olevan ja rajoitetun oikeuden
kayttaa Tuotetta ja Ohjelmistoa Sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen paattyessa tama
Lisenssi peruutetaan automaattisesti ja valittomasti.

4. Palvelun sisalto ja organisointi

Suomen osalta sovelletaan seuraavaa: Kohdat 4.1. ja 4.2. eivat koske Suomea, koska
Tuote Suomessa ei sisalla tydterveyspalvelujen liittdmista.

4.1. Ammatillinen laatu ja organisointi

Avonova Helse AS on ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioitu. Avonova Halsa AB on ISO 9001,
ISO 14001 ja ISO 45001 sertifioitu. Tuotetta toimittavat patevat ammattilaiset, kun
sovellettava laki tai sdannokset sita edellyttavat, ja muissa tapauksissa oman alansa
asiantuntijat. Toimittajan on varmistettava, etta Tuote toimitetaan tyoterveyspalveluihin
littyvien lakien ja saaddsten mukaisesti ja sen on:

« Edistettava hyvaa ja tehokasta vuorovaikutusta Toimittajan ja Asiakkaan valilla.

o Laadittava yhteistydsuunnitelma Asiakkaan kanssa Asiakkaan toimintasuunnitelman
ja Asiakkaan dokumentoitujen tyoterveyspalvelutarpeiden perusteella.

« Tarjottava yleiskatsaus kaynnissa olevista ja/tai suunnitelluista tyéterveyspalvelujen
toimituksista ja tarvittavista resursseista.

o Avustettava Asiakasta tyoterveyspalvelujen toimitusten suunnittelussa ja
toteutuksessa.

o Laadittava saanndllisia toimitusraportteja/vuosikertomuksia.

Osapuolet sitoutuvat helpottamaan sovittujen toimien kaytannon toteutusta.
Toimittaja ei ole vastuussa sopimusvelvoitteiden tayttamatta jattamisesta, jos



kyseinen tayttamatta jattaminen johtuu siita, etta Asiakas ei ole mahdollistanut
naiden toimien toteutusta. Asiakas on vastuussa siita, etta Toimittaja voi toteuttaa
lain ja sovellettavien saadosten edellyttamat neuvontapalvelut. Lisaksi Asiakas
vastaa siita, etta heidan tyoterveyspalvelujen kayttonsa on kaikkien sovellettavien
lakien ja saadosten mukaista, riippumatta siita, sisaltyvatko palvelut Tuotteeseen
vai ostetaanko ne erikseen.

4.2. Yhteistyosuunnitelma ja sovitut toimenpiteet

Osapuolet laativat yhteistydosuunnitelman, jossa maaritellaan yksittaiset toimenpiteet
kullekin kalenterivuodelle. Tama yhteistydsuunnitelma varmistaa tarvittavan
ennakoitavuuden resurssivaatimuksiin seka toimenpiteiden haluttuun etenemiseen.
Yhteistydsuunnitelmaan ankkuroituja toimenpiteita pidetaan sitovina toimitusten ja
laskutuksen osalta.

Yhteistyosuunnitelmaa voidaan muuttaa vain, jos Toimittaja ja Asiakas sopivat tallaisten
muutosten toteuttamisesta. Asiakas sitoutuu helpottamaan yhteistydsuunnitelmassa
sovittujen toimenpiteiden toteuttamista.

Mahdollisista yhteistydsuunnitelmassa sovittujen toimenpiteiden toteutusaikojen
muutoksista on ilmoitettava vahintaan kaksikymmenta (20) tydpaivaa ennen sovittua
toteutusta, ellei Sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin maaratty. Jos muutoksia tai
peruutuksia tehdaan taman maaraajan jalkeen, palvelutoimitusta pidetaan toteutettuna ja
se laskutetaan kokonaisuudessaan.

5. Toimittajan vastuut

Toimittaja vastaa Tuotteen toimituksesta Sopimuksessa ja Tuotemaarittelyssa
(Sopimukseen liitetty) maaritellylla tavalla.

Toimittaja voi kayttaa kolmannen osapuolen toimittajia tuotteiden ja palveluiden
toimittamiseen, jotka sisaltyvat Tuotteeseen. Toimittaja ei ole vastuussa kolmannen
osapuolen toimittamista tuotteista tai palveluista. Toimittaja varmistaa Asiakkaalle paasyn
palveluihin ja tuotteisiin aina silloin, kun se on Tuotemaarittelyn kattamalla ajanjaksolla,
lukuun ottamatta sovittuja huoltotoimia ja muita pienia keskeytyksia.

Toimittaja vastaa Ohjelmiston toimituksesta ja toiminnasta palvelutason mukaisesti, joka
on maaritelty "Palvelutasosopimuksessa” (Sopimukseen liitetty).

Silla aikaa, kun Asiakkaalla on Lisenssi Tuotteen ja Ohjelmiston kayttoon, Toimittaja
sitoutuu ilmaiseksi yllapitamaan Ohjelmistoa ja, mikali Toimittaja saa tiedon viivytyksetta,
korjaamaan Ohjelmistossa esiintyvat virheet, jotka estavat sen toimimista Tuotemaarittelyn
mukaisesti. Jos Asiakas ei ilmoita mahdollisista virheista ja puutteista viivytyksetta,
Toimittajalla on oikeus korvaukseen virheiden korjaamisesta aiheutuneista kustannuksista.
Toimittaja vastaa siita, etta Ohjelmistoa paivitetaan jatkuvasti, mikali sovellettavissa laeissa
ja saadoksissa tapahtuu muutoksia Sopimuksen kattamalla alueella.



6. Asiakkaan vastuut

Asiakas on vastuussa seuraavista: tietojen syottamisesta Ohjelmistoon, tietojen
paivittamisesta Ohjelmistossa, ja lakien ja saaddsten sisaltd- ja laajuusvaatimusten
tayttamisesta, jotka ovat relevantteja Asiakkaalle ja Asiakkaan toiminnoille. Asiakas on itse
vastuussa velvoitteidensa tayttamisesta muille tahoille, mukaan lukien viranomaisille.

Jotta Asiakas voi vaatia Toimittajalta velvollisuuksien tayttamista, Asiakkaan on annettava
Toimittajalle kaikki tarvittavat tiedot Toimittajan tehtavien toteuttamiseksi. Tama vaatimus
sisaltaa myos sen, etta Asiakas varmistaa, etta Toimittajan Asiakkaalle tai Asiakkaan
hallinnassa olevalle henkilolle antamat tarvittavat tehtavat toteutetaan. Naihin tehtaviin
kuuluvat esimerkiksi Toimittajan tervetulokirjeessa kuvatut kaynnistysvaiheet. Asiakas
sitoutuu antamaan Toimittajalle taydelliset ja tarkat tiedot.

Toimittaja ei ole vastuussa velvollisuuksiensa tayttamatta jattamisesta Sopimuksen
mukaisesti, jos tayttamatta jattamisen syyna on Asiakkaan omien velvollisuuksien
tayttamatta jattaminen. Asiakas on itse vastuussa Ohjelmiston virheellisesta kaytosta.

Tukipalveluiden, etaavun, neuvonnan, vianmaarityksen ja vastaavien yhteydessa Asiakas
suostuu siihen, etta Toimittajalla on paasy ja mahdollisuus kirjautua Asiakkaan tilille.

Asiakas ei saa purkaa tai dekompiloida Ohjelmistoa sen yksittaisiin komponentteihin tai
yrittda saada paasya lahdekoodiin.

7. Ohjelmistomuutokset ja -paivitykset

Toimittajalla on oikeus muuttaa, paivittaa ja/tai suorittaa huoltoa Ohjelmistolle milloin
tahansa. Tallaiset muutokset sisaltavat usein Ohjelmiston parantamista tai kehittamista,
esimerkiksi saaddspaivitysten noudattamiseksi, mutta voivat myds sisaltda ominaisuuksien
tai moduulien lisdamista tai poistamista Ohjelmistosta Toimittajan arvioinnin mukaan
nykyisen markkinan ja asiakastarpeiden mukaisesti.

Asiakkaalle annetaan kohtuullinen aika omien tietojen noutamiseen, jos ominaisuuksia
poistetaan Ohjelmistosta, eika Toimittaja ole vastuussa mahdollisesti kadonneista
tiedoista, mikali Asiakas ei ole noutanut tietoja ajoissa.

Tassa kohdassa mainitut muutokset ovat yleensa Asiakkaalle maksuttomia. Jos uudet
ominaisuudet aiheuttavat uusia kustannuksia Asiakkaalle, Asiakkaalle annetaan
mahdollisuus valita, haluaako se ottaa kyseiset ominaisuudet kayttoon.

Toimittaja ei ole vastuussa Asiakkaan kouluttamisesta tavallista kayttajatukea laajemmin,
kun Toimittaja toteuttaa muutoksia taman kohdan mukaisesti, ja tama koskee myds
tapauksia, joissa Asiakkaan toiminnallisuus tai kayttajaasetukset muuttuvat.

8. Henkilotietojen kasittelysopimus



Siltd osin kuin Toimittajan on kasiteltava henkilotietoja Asiakkaan puolesta, Asiakas ja
Toimittaja sitoutuvat tayttamaan velvollisuutensa Sopimuksen mukaisesti soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Lisaksi Osapuolten on noudatettava velvollisuuksiaan HenkilGtietojen kasittelysopimuksen
(Sopimukseen liitetty) mukaan.

9. Tekijanoikeudet ja immateriaalioikeudet
9.1 Yleista

Osapuolten olemassa olevat tekijanoikeudet, kayttdoikeudet ja omistusoikeudet ennen
Sopimuksen tekemista sailyvat ennallaan. Tekijanoikeus, maaraamisoikeus tai
omistusoikeus Tuotteen tai Ohjelmiston muutoksiin, lisayksiin tai mukautuksiin, jotka
tehdaan Asiakkaan pyynndsta tai puolesta, kuuluu Toimittajalle.

Asiakkaan paasy Ohjelmistoon ja Tuotteeseen sisaltaa tavanomaiset kayttdoikeudet, jotka
ovat tarpeen Ohjelmiston ja/tai Tuotteen kayttamiseksi Sopimuksen tarkoituksen
mukaisesti. Ellei toisin erikseen sovita, ei Asiakkaalle siirreta immateriaalioikeuksia.
Asiakkaalla ei ole yksinomaista paasya Tuotteeseen.

Asiakas sitoutuu avustamaan Toimittajan immateriaalioikeuksien suojaamisessa. Tama
sisdltdd muun muassa mahdollisten hakkerointien, kdanteisteknologian tai muiden
Ohjelmistoon kohdistuvien hydkkaysten valittdman ilmoittamisen ja tarvittaessa estamisen,
jos Asiakas saa niista tietoa.

9.2 Datan uudelleenrakentaminen

Jos datan uudelleenrakentaminen tulee tarpeelliseksi, Toimittaja on vastuussa virheiden
jaltai menetyksien ilmaisesta korjaamisesta, jotka johtuvat Toimittajan puolelta olevista
olosuhteista. Tama ei koske datavirheitd/menetyksia, jotka johtuvat kolmannen osapuolen
toimituksista (ellei Toimittaja olisi voinut tai pitanyt rajoittaa tallaisten virheiden/menetysten
laajuutta ja/tai seurauksia). Jos datan uudelleenrakentaminen on tarpeen Asiakkaan
puolelta johtuvista olosuhteista, erillinen sopimus tallaisten palveluiden toimituksesta ja
hinnasta voidaan tehda Toimittajan kanssa. Toimittajalla ei ole velvollisuutta tarjota tallaista
palvelua.

Jos Toimittaja ei voi yksipuolisesti uudelleenrakentaa kyseista dataa, data
uudelleenrakennetaan Osapuolten yhteistyona tai kolmannen osapuolen avustamana.

Jos datan menetys tai tuhoutuminen johtuu Asiakkaan puolelta olevista olosuhteista,
Asiakas kattaa dokumentoidut ylimaaraiset kustannukset, jotka Toimittaja joutuu
karsimaan kyseisten olosuhteiden vuoksi. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa
uudelleenrakentaminen on vaikeaa tai aikaa vievaa, koska Toimittaja ei ole noudattanut
sovittuja datan varmuuskopiointimenettelyja. Mikali Asiakas kattaa Toimittajan ylimaaraiset
kustannukset, Toimittaja pitda Asiakkaan jatkuvasti informoituna aiheutuvista
kustannuksista, ja Asiakkaalla on oikeus maarata Toimittajaa lopettamaan
uudelleenrakentaminen.



10. Palveluiden muutokset ja peruutukset

Palveluiden peruutusten tai toimitusaikojen muutosten, jotka eivat kuulu
yhteistydsuunnitelmaan, on ilmoitettava viiden (5) tyopaivan sisalla ennen sovittua
toimitusaikaa. Jos peruutus tai muutos koskee sovittua terveystarkastusta ja muutos
vaikuttaa useisiin tyontekijoihin, peruutus tai muutos on ilmoitettava kahdenkymmenen
(20) tydpaivan sisalla ennen ensimmaisen ajan sovittua paivamaaraa.

Mikali muutoksia tai peruutuksia tehdaan naiden ehtojen ilmoittamien maaraaikojen
jalkeen, palvelun toimitus katsotaan tapahtuneeksi ja se laskutetaan kokonaisuudessaan.

11. Sopimuksen kesto ja irtisanomisaika
11.1. Yleista

Ellei Sopimuksessa toisin nimenomaisesti ilmoiteta, Sopimus on voimassa 36 kuukautta
(Sopimuskausi). Ensimmainen Sopimuskausi alkaa siita paivasta, jolloin Sopimus on
allekirjoitettu, ellei Sopimuksessa ole mainittu muuta alkamispaivaa.

Sopimusta ei voida irtisanoa ennen Sopimuskauden paattymista.

Irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta ennen kuukauden ensimmaista paivaa, jolloin
Sopimuskausi paattyy.

Jos Sopimusta ei irtisanota, se uusitaan automaattisesti uudelle Sopimuskaudelle (36
kuukautta), ja tata seuraavat uusinnat jatkuvat, kunnes Sopimus irtisanotaan.

Sopimuksen irtisanominen on ilmoitettava kirjallisesti ja lahetettava sahkopostitse
Avonovan asiakaspalvelukeskukseen osoitteeseen kundesenter@avonova.no (Norja),
kundtjanst@avonova.se (Ruotsi) tai asiakaspalvelu@avonova.fi (Suomi).

11.2. Lisenssien maaran muuttaminen

Samanlaiset sdanndkset koskevat myos Lisenssien maaran vahentamista kuin
Sopimuksen irtisanomista, ja ilmoitus on annettava kohdan 11.1 mukaisesti. Tama
tarkoittaa, etta lisenssien vahentadminen voidaan tehda voimaan vain seuraavalta
Sopimuskaudelta ja irtisanomisajan tulee olla vahintaan kuusi (6) kuukautta ennen
kuukauden ensimmaista paivaa, jolloin Sopimuskausi paattyy.

Jos Asiakas haluaa lisata Lisenssien maaraa, tata kasitellaan uutena sopimuksena. Ellei
toisin kirjallisesti sovita, uusille Lisensseille sovelletaan uutta 36 kuukauden
Sopimuskauden pituutta. Toimittajalla ei ole velvollisuutta tarjota Asiakkaalle samoja
hintoja uusille Lisensseille kuin alkuperaisille lisensseille.

11.3. Oikeudet ja velvollisuudet Sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa Toimittaja sitoutuu luovuttamaan Asiakkaalle Ohjelmistoon
syodtetyn sisalldén/tiedot. Ellei toisin erikseen sovita, Ohjelmisto on Asiakkaan kaytettavissa
koko kuluvan Sopimuskauden ajan. Asiakas on itse vastuussa sisallon/tietojen
hakemisesta omaan jatkokayttodnsa. Sopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja ei ole



enaa vastuussa Asiakkaan sisallon/tietojen sailyttamisesta Ohjelmistossa eika silla ole
vastuuta tiedon tallennuksesta, varmuuskopioinnista, uudelleenrakentamisesta tai
vastaavista.

12. Palveluehtojen muutokset

Toimittaja voi yksipuolisesti muuttaa naita Palvelun kayttoehdot Avonova Assist, Avonova
Assist+ ja Avonova Basic tulevaisuudessa. Toimittajan on annettava Asiakkaalle vahintaan
kuukauden etukateinen kirjallinen ilmoitus merkittavista muutoksista. Kaikki tallaiset
muutokset on ilmoitettava kirjallisesti ja ne voidaan lahettaa sahkoisesti. llmoitus katsotaan
annettavan asianmukaisesti, jos se lahetetaan yhdelle Asiakkaan kirjallisesti Toimittajalle
ilmoittamista yhteystiedoista (sahkoposti tai postiosoite).

13. Asiakirjojen etusijajarjestys

Sopimus Toimittajan ja Asiakkaan valilla koostuu Sopimuksessa mainituista asiakirjoista.
Mahdollisessa ristiridassa saannosten kanssa Palvelun kayttoehdot Avonova Assist,
Avonova Assist+ ja Avonova Basic ovat etusijalla Yleisiin Ehtoihin nahden.



